
 

POLÍTICA DA QUALIDADE 
 

MARQUEZ INDÚSTRIA E COMÉRCIO 
LTDA. 

A MARQUEZ INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA. tem como 
compromisso fornecer serviços de revestimentos industriais, incluindo 
cromo duro, retífica, jateamento, polimento, lapidação, recuperação 
e desenvolvimento de peças especiais, assegurando altos padrões de 
precisão, durabilidade e resistência, com foco na satisfação dos 
clientes e na melhoria contínua do Sistema de Gestão da Qualidade. 
Buscamos constantemente: 

 Atender e superar as expectativas dos clientes, com qualidade, 
pontualidade e confiabilidade; 

 Desenvolver e capacitar continuamente nossos colaboradores; 
 Estabelecer parcerias sustentáveis com fornecedores 

comprometidos com a qualidade; 
 Cumprir todos os requisitos legais, normativos e contratuais 

aplicáveis; 
 Melhorar continuamente os processos, promovendo a inovação, a 

eficiência e a sustentabilidade. 
A Alta Direção da MARQUEZ INDÚSTRIA E COMÉRCIO LTDA. 
assegura o comprometimento com esta política e com a eficácia do 
Sistema de Gestão da Qualidade, garantindo que seja comunicada, 
compreendida e aplicada por todos os níveis da organização. 
 

 
 

Fermin Alonso Vilchez 
 

(Diretor) 
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